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Craiova, jud. Dolj

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate la Casa de
Tip Familial ,Elena”, mun. Craiova, jud. Dolj, efectuatd in temeiu! prevederilor art. 11
alin. (1) din Legea nr. 8/2016 privind Infiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, este structurat fn trei sectiuni, dupa

cum urmeaza;

I Cadrul general §i organizarea vizitei
I, Constatirile rezultate din vizita efectuata
[ Recomandari



I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de Monitorizare nr, 73/14.06.2022 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, in data de 22.06.2022, la Casa de Tip
Familial ,Elena”, mun. Craiova, jud. Dolj (denumitd in continuare si ,,CTF ,Elena” si
»casa),

Din echipa de vizitare au facut parte lonescu Gloria-Elena - inspector de monitorizare
din cadrul Consiliului de Monitorizare, coordonator al echipei de vizitare, fon Camelia -
expert independent §i Lazar Laurentiu-Emil - expert independent, reprezentanti ai
societatii civile.

1. Constatarile rezultate din vizita efectuati
1. Descrierea serviciului social

Potrivit materialului de prezentare, misiunea CTF ,,Elena” este ,,asigurarea accesului
copilutui cu handicap/dizabilitati, lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor s&i si
pentru care s-a instituit o masura de protectie special, la servicii specializate de gazduire,
ingrijire, reabilitare, educatie §i pregitire in vederea reintegririi sau integrarii familiale 5i
integrarii/includerii sociale”. Casa si desfasoard activitatea in subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj si are o capacitate de 6 locuri.

Activitatea CTF ,Elena” se desfasoard in baza licentei de functionare seria LF nr.
000862, eliberata de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi,
Copii st Adoptii pe o perioada de 5 ani (15.05.2020-14.05.2025).

CTF ,Elena” detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Structura de personal cuprinde 9 posturi aprobate prin statul de functii, din care
sunt ocupate efectiv 7 (inclusiv functia de sef centru, care este vacanta dar ocupata
temporar, prin delegare de atributii) si 2 posturi sunt vacante, dupd cum urmeaza;

DENUMIRE FUNCTIE NUMAR NUMAR POSTURI VACANTE
TOTAL  DE
POSTURI
Sef centru 1 1 (atributiile sunt
indeplinite In baza
delegarii)
Asistent medical 1 1
Instructor educatie 5 0
Educator 1 1




Muncitor calificat 1 0

TOTAL 9 3

Copiii sunt cazati intr-o casa desfaguraté pe un singur nivel si dispun de urmatoarele
spatii: camera de socializare, utilizatd si cu destinatie de sala de mese, bucatarie, grup
sanitar, dormitoare. De asemenea, casa dispune de un spatiu utilizat cu destinatie de birou
si de un beci ce are destinatia de magazie.

Cazarea copiilor este realizatd in 3 dormitoare cu o capacitate de 2 locuri.

2. Beneficiarii

la data efectudrii vizitei de monitorizare in CTF ,Elena” se aflau 5 copii cu
dizabilitati, incadrati in grad de handicap, dupa cum urmeaza:
TOTAL BENEFICIARI = 5

Fete =1
Baieti = 4
Varsta Nr. beneficiari| Nr. beneficiari | Total nr.
gen feminin gen masculin beneficiari
0-5 0 0 0
6-10 0 2 2
11-15 0 1 1
16-18 1 1 2
LFieste 18 ani 0 0 0

in ceea ce priveste incadrarea in grad de handicap a beneficiarilor:

Grad Grav cu asistent | Grav Accentuat | Mediu/usor
handicap | personal
Nr. 0 5 0 0

Beneficiari




3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile perscanelor

cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD) in Casa de Tip Familial ,Elena”

a) Accesibilitate, Mobilitatea personald, Libertatea de expresie §i opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

Copiii au acces la resursele comunitatli, datoritd amplasarii CTF ,,Elena” in
comunitate, in municipiul Craiova. Pozitionarea institutiei rezidentiale este de natura sa
permita accesul la mijloace de transport in comun astfel incat parintii sau persoanele cu
care copiii au dezvoltat legaturi de atasament ii pot vizita ori de cate ori doresc. Copiii
beneficiazd de servicii de abilitare si reabilitare, recreere-socializare, consiliere si
dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta in cadrul Centrului de Recuperare si
Reabilitare ,,Vis de Copil”, alaturi de copii din comunitate.

Cladirea destinatd rezidentilor CTF ,Elena” este partial adaptatd nevoilor
persoanelor cu dificultdti la deplasare, In sensul in care exista o rampa de acces din lemn
la intrarea din spatele cladirii, Echipa de vizitare a constatat ca scarile de la intrarea
principald in cladire nu dispun de suport de tip ,,ména curentd”. Echipa de vizitare a
constatat faptul ca grupul sanitar era accesibilizat.




La momentul vizitei de monitorizare doi dintre beneficiari erau imobilizati la pat,
iar ceilalti 3 beneficiari erau utilizatori de fotoliu rulant sau alte dispozitive asistive
{cadruy}.

Rezidentii si vizitatorii acestora au acces la Carta beneficiarului si la informatii cu
privire la meniul zilnic i programele zilnice si saptdménale de activitati, care sunt afisate
{a loc vizibil, dar nu sunt prezentate in limbaj usor de inteles. Cu toate acestea, din
documentele analizate a refesit faptul ci personalul casei realizeaza informari periodice
cu copiii, in care prezinti aceste informatii de o manierd ce permite asimilarea lor,
raportat la afectiunile de care sufera beneficiarii.

Avand in vedere afectiunile de care suferd, ce sunt de natura a ingreuna pana la a
face imposibild utilizarea, beneficiarii nu detin telefoane mobile, insd dreptul la
comunicare nu este restrictionat de angajatii casei, intrucat CTF ,Elena” este dotata cu
un post telefonic ce este utilizat pentru mentinerea legaturii cu familiile si persoanele de
atasament ale copiilor, In camera de zi existd un televizor functional.

Pe intreaga pericadd a vizitei, echipa de monitorizare a observat o atitudine
deschisdi a copiilor fatd de personalul CTF ,Elena”, atmosfera fiind una calda,
prietenoasd, de familiaritate. Totodatd, din discutiile purtate de echipa de vizitare cu
beneficiarii, dar si din interactiunile acestora din urma cu seful centrului si cu restul
personalutui s-a putut observa faptul cé fiecare copil aflat in CTF ,Elena” i poate
exprima in mod liber si neingradit opiniile.




b) Recunoastere egala ™n fafa legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

In ceea ce priveste copii, exercitiul drepturilor si indatoririlor parintesti cu privire
la acestia este realizat de catre seful centrului.

Toti copiii primesc alocatia de stat intr-un cont bancar personal in care sunt virate
si sumele cu titlu de bani pentru nevoi personale. Fiecare copil are o persoana de referintd
desemnatd si pentru gestionarea banilor pentru nevoi personale.

c) Dreptul {a viatd, Libertatea si siguran{a persoanei, Nimeni nu poate fi supus
torturii §i niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni
nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritétii persoanei
(art. 10, 14,15, 16, 17 CDPD)

Siguranta copiilor este garantata prin utilizarea unui sistem de monitorizare video a
spatiilor comune interioare $i exterioare. Tatodata, desi nu existd serviciu de paza, accesul
in curtea casei se realizeaza doar cu permisiunea personalului, la intrarea in curte fiind
montata o sonerie cu interfon

De asemenea DGASPC Dolj are contract cu o firma de pazi care a dotat casa cu un
buton de panica, iar In caz de urgenta acesta este actionat.

Din relatérile personalutuf §i analiza documentelor puse la dispozitia echipei de
vizitare a re]e;:it faptul cd, din cauza afectiunilor de care suferd, rezidentil casei se
deplaseaza in afara acestuia doar insotiti, pentru a merge la Centrul de Recuperare §i
Reabilitare "Vis de Copil”, pentru plimbari si pentru a merge la medic.

in cazul situatiilor de agitatie psiho- moterie se recurge la linistirea persoanei prin
comunicare si consiliere sociala. Pentru niciunul dintre beneficiari nu a fost recomandata

masura contentionarii.




Rezidentii sau apartinitorii acestora pot formula plangeri si sesizari, pe care le
depun in cutia de sesizari. Cu toate acestea, potrivit declaratiilor, de cele mai multe ori
nemuliumirile copiilor sunt comunicate direct personalului casei. Totodata, aparginatorii
beneficiarilor pot formula sesizari telefonic, care sunt consemnate n registrul de sesizari.

Beneficiarii casei nu au semnalat echipei de vizitare situatii de exploatare, abuz sau
violent&. Desi nu au fost semnalate astfel de situatii, prevenirea acestora este formalizata
la nivelul casei prin proceduri specifice care sunt aduse la cunostinta rezidentilor si
personalului.

d) Libertatea de miscare §i cetdtenia, Viatd independentd si integrare in
comunitate, Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturald, activitati recreative,
timp liber si sport (art. 18, 19, 26, 30 CDPD)

In vederea stabilirii obiectivelor de pregétire individuald pe termen scurt i mediu a
copiilor si in vederea atingerii unui maxim de independentd, fiecare copil are intocmite,
intre altele, Plan de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati, Raport de evaluare
complexa a copilului cu dizabilititi, Fise de evaluare (psihologicd, educationala, sociala,
medicald). Aceste documente sunt completate de citre echipa multidisciplinara formata
din sef centru/medic, psiholog, educator si responsabil de caz. La data efectuarii vizitei
de monitorizare, postul de educator era vacant,

Copiii desfasoard activititi de abilitare si reabilitare individualizate (logopedie,
kinetoterapie, masaj etc.), raportate la necesitdtile, capacitatile si disponibilitatea
fiecdruia, atit in cadrul casei, cat si in cadrul Centrului de Recuperare §i Reabilitare ,,Vis
de Copil”, care se afld in imediata apropiere. Centrul de Recuperare si Reabilitare "Vis de
Copil” are ca scop prevenirea abandonului si a institutionalizarii copitlor cu dizabilitati prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare/reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.

Totodat3, la nivelul CTF ,Elena” instructorii de educatie desfasoara cu copiii si
tinerii cu dizabilithti din casd activitdti ce au ca scop dezvoltarea abilitatii motrice gi
manuale, terapii prin invatare, activitati de dezvoltare a abilitatilor de control, jocuri de
rol pe diferite teme. Aceste activitdti sunt Intreprinse in special in camera de zi.




La momentul vizitei de monitorizare, CTF ,Elena” nu avea prevazut in statul de
functii postul de psiholog, insa activitatile specifice erau realizate de psihologii angajati ai
Centrului de Recuperare si Reabilitare ,,Vis de Copil”.

Din documentele analizate a reiesit faptul ca, la admiterea n CTF ,,Elena”, nevoile
individuale ale beneficiarului sunt evaluate de catre echipa multidisciplinard din cadrul
casei.

Casa dispune de o curte spatioasa, betonatd partial si cu alei pavate, dar care nu
este amenajata pentru petrecerea timpului liber §i pentru joaca. Copiii au la dispozitie
un foisor, care la momentul vizitei de monitorizare era utilizat preponderent pentru
depozitare, si doar 2 banci.




Atunci cand conditiile meteo sunt favorabile beneficiarii Tmpreuna cu instructorti de
educatie merg in parcul din apropiere, sau ies in curtea casei.

e) Dreptul la viatd personald, Respectul pentru cdmin si famitie (art. 22, 23 CDPD)
Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazutd de legislatia in vigoare.

Personalul casei asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
permanent cu familia restrnsd sau extinsd, ori mentinerea relatiilor personate ale
beneficiarilor cu alte persoane faja de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.
Astfel, din analiza documentelor, a reiesit faptul ca o parte dintre copii primesc vizite n
mod constant. De asemenea, personalul casei invitd membrii familiilor copiilor (a fiecare
petrecere aniversara organizata.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectudrii vizitei, niciunul dintre ce 5 copii nu urma vrec forma de
Invatamant.

Din analiza dosarelor personale ale beneficiarilor a refesit faptul ca fiecare dintre
acestia a fost evaluat psihoeducational in vederea orientarii scolare si profesionale de catre
personal specializat din cadrul Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
Dolj, iar ,, Tn urma evaludrilor specialistilor S.E.C.S.P. din cadrul C.J.R.A.E. Dolj, coroborate
cu recomandrile medicului specialist, nu se identificd o forma de fnvatamant specifica
deficientei minorutui, conform legislatiei in vigoare”.

g) Sanatatea (art. 25 CDPD)

La data efectudrii vizitei de monitorizare, postul de asistent medical prevazut in
statul de functii al CTF ,Elena” era vacant, iar in caz de urgente medicale se apela
numarul unic de urgente 11Z.

Sanitatea beneficiarilor este supravegheat indeaproape de medicul de familie, la
care sunt inscrisi toti beneficiarii.

Rezidentii CTF ,Elena” sunt evaluati din punct de vedere psihiatric lunar, la
recomandarea medicului specialist, sau ori de cate ori este nevoie. De asemenea, le sunt
efectuate analize medicale anual si ori de céte ori este nevoie, conform recomandarilor
medicilor specialisti.

fn ceea ce priveste accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate, acesta
este realizat, in baza biletelor de trimitere eliberate de medicul de famille, in cadrul
Sectiei de Pediatrie a Spitalului Clinic Municipal Filantropia din mun. Craiova, dar si in
spitale de pediatrie din mun. Bucuresti. Pentru asigurarea asistente medicale
stomatologice, DGASPC Dolj dispune de un cabinet stomatologic in cadrul caruia sunt
realizate interventii uzuale si proceduri de preventie.




Beneficiaril imobilizati la pat sunt repozitionati la interval de 2 ore, aspect
consemnat in fisele de repozifionare intocmite pentru fiecare dintre cei 2 beneficiari
imobilizati.

Beneficiarii nu au la dispozitie un cabinet de consultatie, insd in dormitorul
beneficiarilor imobilizati la pat existd un dulap incuiat in care se gisesc aparatul de
urgentd, trusd medicald de prim ajutor, aparatura si instrumentar medical si tratamentele.

Consultatiile medicale erau consemnate atat in Registrul de consultatii medicale,
cat si in fisele de monitorizare a serviciilor medicale care contin monitorizarea stirii
generale de sanatate ale beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor,
tratamentele stabilite, consultatiile medicale. Administrarea medicatiei se realizeazi de
catre instructorii de educatie de pe turd.

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art. 27 CDPD)
La data efectuarii vizitei de monitorizare, avénd in vedere vérstele beneficiarilor,
niciunul dintre acestia nu era Incadrat in munca.

i) Standarde de viata si de protectie sociala adecvate (art. 28 CDPD)

Copiii locuiesc in 3 dormitoare cu o capacitate de cite 2 locuri si sunt repartizati
cate 1 sau 2 n camera, in functie de gen si preferinte. Echipa de vizitare a constatat faptul
ca Tntr-unul dintre dormitoare existau 3 paturi, desi in camera locuia singurd beneficiara in
varsta de 17 ani. Din explicatiile personatului a refesit faptul c& dormitorul respectiv a fost
amenajat special, in pericada pandemiei, ca dormitor destinat beneficiarilor cu boli
infecto-contagioase.

Saltelele si obiectele de cazarmament din dormiteare erau in stare buna, curate, iar
dulapurile individuale pentru pastrarea obiectelor personale erau n numér suficient. De
asemenea, mobilierul este personalizat conform nevoilor fiecarui beneficiar. In dormitoare,
rezidentii beneficiaza de iluminat natural si artificial si de ventilatie naturala.
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Pentru realizarea igienei personale, este amenajata o baie, dotatd cu un vas WC, o
chiuveta si o cada de baie. Doar unul dintre cei 5 beneficiari nu este dependent de scutece
absoarbante, far niciunul dintre copii nu Tsi poate realiza singur igiena personal.

fn cadrul casei, fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personald (periutd de
dinti, pasta de dinti, spun, sampon, bureti de baie personalizati etc.)

Beneficiarii dispun de haine personale care sunt adecvate sezonului si genului.
Spdlarea acestora si a lenjeriilor de pat este realizati la nivelul CTF ,Elena”.

Rezidentii beneficiaza de confort termic, atat in sezonul rece, ct si in sezonul cald.
Pe timp de iarnd, casa asigura incélzirea dormitoarelor prin intermediul unei centrale
termice.

La nivelul casei se efectueazd periodic operatiuni de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.

Din documentele analizate 5i din declaratiile beneficiarilor, acestia beneficiazi de o
alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ §i cantitativ. CTF ,Flena”
dispune de bucatarie proprie, curata, igienizata si dotatd corespunzitor, iar servirea hranei
se realizeaza cu sprijinul insturctorilor de educatie, in camera de zi.

La nivelul casei sunt prelevate si pastrate probe alimentare din meniul zilnic. De
asemenea, casa detine un beci in care sunt depozitate alimente neperisabile si ap4, care
la momentul vizitei de monitorizare prezenta urme de infiltratii, dar si aparaturad
frigorifica destinaté pastrarii alimentelor perisabile.
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i) Gestionarea {a nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc §i urgenfe umanitare (art. 11 CDPD)

Tn contextul epidemiologic cauzat de evolutia rdspandirii virusului SARS-COV 2, la
nivelul casei au fost luate toate masurile recomandate de autoritati. De la inceputul
pandemiei s pand la momentul vizitel un singur beneficiar a fost infectat cu virusul SARS~
Cov-2,

La data efectuarii vizitei de monitorizare, toti beneficiarii erau vaccinati cu schema
completa, conform adeverintelor de la dosar.,

Potrivit procedurii interne, casa informeaza n scris, prin postd electronicid sau
telefonic, rudele beneficiarului In maximum 2 ore de la deces. Totodatd, procedurilor
interne, CTF ,Elena” informeaza medicul de familie si Consiliul de monitorizare, in 24 de
ore de la deces.

HIR Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Casa de Tip Familial
»Elena”, mun. Craiova, jud. Dolj din cadrul DGASPC Dolj, echipa de vizitare formuleaza
urmatoarele recomandari, pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
astfel cum sunt prevazute de CDPD:

a) Accesibilitate, Mobilitatea personald, Libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

1. Montarea unui suport de tip ,,mana curentd” la intrarea principala.
2. Prezentarea informatiilor cu privire la meniul zilnic si programele zilnice si
saptdmanale de activitati in limbaj usor de inteles (pictograme).

b) Libertatea de miscare §i cetdtenia, Viatd independentd si integrare in
comunitate, Abititare si reabilitare, Participarea la viata culturala, activitati recreative,
timp liber si sport {art. 18, 19, 26, 30 CDPD)

1. Ocuparea postului vacant de educator,
2. Amenajarea spatiului din curte pentru petrecerea timputui liber.
3. Reamenajarea spatiului betonat din curte.

c) Sanatatea (art. 25 CDPD)

1. Ocuparea postul vacant de asistent medical.
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d) Standarde de viatd si de protectie sociald adecvate {art. 28 CDPD)

1. lgienizarea beciului.

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, cu modificarile §i completarile ulteriogre, institufia vizitatd are
obligatia de o comunica Consiliului de monitorizare, In termen de 30 de zile, un
rdspuns motivat privind recomanddrile si mdasurile dispuse. Raportul de vizitd, si
raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritdfii publice in subordinea §i coordonarea cdreia se afld
aceasta, precum s§i pe cea a Consiliului de monitorizare, cu excepfia datelor
personale.

Inspector de monitorizare - lonescu Gloria-Elena /%

. . Ca m EE ia Digitail:staned by
Expert independent - lon Camelia Dats 207073

G582 10390

Expert independent - Lazar Laurentiu-Emil
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